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Articolul 1
Definitie

(1} Regulumentu! de organizare $1 [unclionare este un document propriu al
Serviciului social CZRCD “Sf. Eecafterina”, strucuturd fdri personalitate juridica,
mfiintat prin hotarfrea Consilivutui Local al scetorului 1 nr. 120/31.08.2016 in vederea
asigurarii funcriondrii acestuia, cu respectarea standardelor miniine de calitate aplicabile
31 a asigurdrii accesului perscanelor beneficiare la informalit privind condiliile de
admitere, serviciile oferite elc.

{2) Prevederile prezenwlui regulament sunt obligalorii att pentru persoanele
beneficiare, cfit si pentru angajatii centrului si dupd caz, pentru membrii familiilor
beneficiarilor, reprezentantii legali‘conventionali, vizitatori,

Articolal 2
ldentificarea serviciului social

Serviciul social CZRCD *Sf. Eeaterina®, cod 88%1CZ-C-III, infiintat si
administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Socialii §i Protectia Copilului
seclor 1, acredilal conform Certilicatului de acreditare nr. seria AF nr. (01199, cu
sediul in B-dul Maresal Averescu nr. 17, sector 1, Bucuresti.




Articolul 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul sacial CZRCD “Sf. Ecaterina” se organizeazi g1 functioneazi cu
respectarca principiilor generale care guverneazi sistemul nafional de asistentd social,
precum i cu principiile specifice care stau la baza acordérii serviciilor sociale previzute
in legislatia specificd, Th conventiile internationale ratificate prin lege gt in celelalte acte
internationale in materie la care Roméniu esle parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii scrviciiler sociale in cadrul
CZRCD “Sf. Ecaterina” sunt urmitoarele:

a) respectarea sl promovarea cb prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarca drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte
egalilatea de sanse gl tratament, participarea egald, autodctcrminarca, autonomia §i
demnitatea personald si Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la
persoanele beneticiare,

¢) asipurarea protectiei impotriva abuzului gi exploatarii perscanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiv In realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarca in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opinici perscanei beneficiare si luarea In considerare a acesteia, jinandu-se
cont, dupi caz, de vérsta gi de gradul sdu de maturitate, de discernamant i capacitatea de
exercitiu;

h) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanci beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneliciare;

1) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadel de prestarc a serviciilor, in baza
potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) Incurajarea initiativclor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a
aceslora in solutionarea situatiilor de dificultate;

N asigurarea unel interventit profesioniste, prin cchipe pluridisciplinare:




- hotiirdrea de plasament la AMP/centre (unde este cazul}

- ultima evaluare psihologici (in cazul copitlor din AMP)

- planul individualizat de protectie {xerocopie) — in cazul copiilor
institutionalizati sau din AMP

b) Criteriile de eligibilitate sunt.

- existenta unei limitari in desfisurarea normala a vietii copilului,

- vérsla pdnd in 18 ani pentru terapii punctuale si 12 ani pentru
componenta de zi ,

- domiciliul copilului pe raza seclorului 1; in cazurl exceptionale s
accepta i alt domiciliv

¢) admiterea beneficiarilor In centru se face, in functic de locurile disponibile, n
urma aprobiril cererii tip, de cétre directorul general al furnizorului de servieil,
DGASPC sector 1

d) cererea esle adresatd Serviciului Prevenire a Separarii Copilului de Familie

- In cazul in care cererea nu poate (i aprobatd datoriti lipsei de locuri, parintele va
fi instiintat in scris de acest lucru In termen de 30 de zile lucritoare. Tn acelasi timp, va fi
informat c& riméine in cvidenta centrului (pe lista de agteptare) pénd la eliberarea unui
loc. in momentul eliberdrii unui loc centrul prin asistentul social anunyi telefonic/in scris
parintele ¢ se poate prezenta cu actele solicilale Tn vederea includerii copilului in
program

- Tn cazul in care corcrea cste aprobatdl, phrintele trebuie si prezinte In termen de
30 de zile lucritoare restul documentcle solicitate {analize medicale etc); in caz contrar se
va face o instiinjare scrisi din partea eentrului prin care li se comunics cé cererea a fost
clasatd,

- In cazul in care cererea nu este aprobuli, raspunsul va face referire la motivul
pentru care nu a fost aprobati

e) Seful centrului, impreund cu specialigtii analizeaza cererea §i deeld modul de
solutionare in functie de eriteriilec de admitere cuprinse in MOI':
- domiciliul copilului pe raza teritoriald a sectorului 1 pentru copiit din
modulele de zi (care beneficiaza de mese gi somn de prinz); sunt admisi la recuperare si
copii co domicitiul In alte secloare/judefe in cazul in care solicitd doar servicil punctuale
in limita locurilor disponibile;
- In situatia in care demiciliul copilului este in alt sectorfjudet, contractul cu
familia se va incheia pe o perioadd de maximum 6 luni; reincirea contractului este
posibild in misura In care exista rezerva de lecuri pentru copiii demiciliati in sectorul 1,
vérsta copilului cuprinsa intre 0-12 ani pentra modulul de zi 5i 0-18 ani pentru terapii
punctuale;
- Capacitatea centrelor cste variabild (100 -125 copii in cazul terapiilor
punctuale 5i maximum 20 copii In cazul programulul prelungit: 8-16)




3. la implinirea varstei maxime de admitere in centru
In aceasta situatie, se aplicd procedura activitatii anterioare,

4, la recomandarea responsabilului de caz in situatia Tncilcarii prevederilor cuprinse

In centractul cu familia.

fn situatia incalcarii prevederilor cuprinse in contractul cu familia, pirintele este

invital printr-o adresd oflciald s sc prezinte la sediul centrului pentru a avea o
tntrevedere cu responsabilul de caz §i seful centrului. In cadrul acestei intrevederi va
fi evaluatii situatia creeati si se vor slabili de comun acord m3surile care se impun. in
urma intrevederii, se intocmeste o minutit in care sunt mentionate misurile luate de
comun acord.

in situatia in care périnlele nu respectd noile masuri stabilite de comun acord sau

decide renunfarea la serviciile oferite In cadrul centrului, persoanele implicate in
procesul de recuperare al copilului intocmesc un referat de evaluare finala. Prin
urmare, asistentul social intocmeste un raport de Inchidere a cazului §i ingtiinjeazi
pirintele / reprezentantul legal, printr-o adresi scrisé, de misurile luate.

Raportul de inchidere a cazului — intocrmit de asistentul social este adus la
cunostinta §i semnate de citre seful centrului. incetarea, ca si admiterea se face prin
Serviciul Prevenire a Separiiril Copilului de Familie

Toate adresele oficiale Tntocmite de asistentul social, adresate beneficiarilor/altor
servicii sunt semnate de cdtre seful centrului i directorul general adjunt — protectia
copilului si familiei.

(4) Persoanele beneficiare de servicil sociale furnizate in CZRCD *“Sf, Ecaterina™ au
urmitoarcle dreptun:

a) si li sc respecte drepturile i libertdtile fundamentale, fira discriminare pe baza de rasa,
sex, religic, opinic sau orice altd circumstanii personald ori sociald;

b) s3 participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviclilor sociale, respectiv
la fuarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

¢) sa li se asigure péstrarea confidentialilatii asupra informattilor furnizate si primitc;

d) sii li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atéit timp cét se mentin
conditiile care uu general silvatia de dificultate;

e} si fie protejati de lege atdt ei, cét si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
exercifiu;

) sd 11 se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) si participe 1a evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sé li se respecie ioate drepturile speciale in situafia In carc sunt minori sau persoane cu
dizabilitai.




¢} de promovare a dreplurilor beneficiarilor si a2 unel imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitagi:

1. de respectare a procedurilor de lucry ;

2. de monitorizare a evolufiei beneficiarului §i a situatiei sale familiale;

d} de asigurare a calitiifii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarca de evalufiri periodice a serviciilor presiate;,

3. reevaluarea periodici a terapiei In functie de rezultate;

¢} de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmitoarelor activitati:

|. asigurarea bazei materiale specifica terapiei copiilor cu dizabilitéi . ;
Articolul 8

Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal,
programul de lucru

(1) Serviciul social CZRCD “8f. Ecaterina” functioneazi cu un numar total de 43+1
angajati, conform prevederilor Hotararii consiliului localsector 1 nr. 126/22.04.2019, din
care:

a} personal de conducere: un gef de centru

b} personal de specialitate; 31

¢} personal cu functii de ingrijire §i asistentd si personal auxiliar: 8

¢} personal cu functii administrative, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deservire: 4 ,
plus, la nevoie, angajati al altor servicii din cadrul DGASPC sector 1

d} voluntari: la cerere

Instructiuni:




instrumentclor proprii de asigurare a calitéili serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicil carc s3 raspunda nevoiler perscanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;
1) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii scrviciuluifcentrulu;

¢) propune furnizorului de servieli sociale aprobarea structurii organizaterice gia
numaruiui de persanal;

h) desfasoard activitati pentru promovarea imaginii centrului In comunilate;

i) ia In considerare 51 analizeazi orice sesizare carc 1l cste adresatd, referitoare la incaledri
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, misuri de organizare care si conduci la imhunititirea

acestor activitdfi sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului §1 asigurd respectarea timpulul de lueru si a
regulamentului de organizare si funclionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale gi, dupi caz, cu
autoritdtile si institugiile publice, cu persoancle fizice st juridice din tard gl din striinétate,
precumn §i in jusiitie:;

m) asigurd comunicarca si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentfi sociali
de 1a nivelul primariei si de la nivel judetean; cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societafii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n} numeste si elibercazd din funetic personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0} intocmeste proiectul bugetului propriv al serviciului $1 contul de incheiere a
exercifiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostingd atdl personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) altc atributli prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

{3) Functiile de conducere se ocupil prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile
legii.




d) sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) Inlocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuncri de Imbunétitire a activititil in vederea cregteril caliti{ii serviciului si
respectirii legisiatiel;

g) alte atribuiii prevéizute in standardul minim de calitate aplicabil. Instructiune: Prezentul
articol va cuprinde delulial atributiile pentru fiecare post de specialitate aferent structuri
organizatorice/organigramei.

Articolul 11
Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurid activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentecnant®, achizigli etc. §i poate fi:

g) referent
1} personal pentru curaienie spajil — ingriiitor

Articolul 12
Finanfarea centrulul

{1y Tn estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordérii serviciilor seciale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

{2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, In conditiile legii, din urm#itoarcle surse:
a) bugetul local al sectorului 1;

Tntocmit,

Sef CZRCD “Sf. Ecaterina”
Moniea Opincaru

DIRECTOR GENERAI. ADJUNCT,
MARIANA TATAN




